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TELEWIZJA SWIATEOWODOWA

Informacje przedumowne dotyczace swiadczenia ustug multimedialnych

Regulamin Swiadczenia Ustug

Rozdziat | Przedmiot Regulaminu

Regulamin Swiadczenia Ustug okresla ogéine warunki $wiadczenia przez Ustugi Komputerowe Kozdeba sp. z 0.0., Os. Wschéd 9h, 62-100 Wagrowiec, REGON
36728004400000, NIP 7661996454, zwanego dalej ,Operatorem”, oraz SGT sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach, przy ul. ul. Ligocka 103 budynek 8 (40-568 Katowice),
zarejestrowana przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000873216, NIP: 6312533927, zwang dalej

,SGT”, Ustug multimedialnych i telekomunikacyjnych Abonentom.

Rozdziat Il Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczajqg:

Abonament — optata miesieczna za mozliwo$¢ korzystania przez Abonenta z
Ustug Operatora i SGT oraz za utrzymanie infrastruktury niezbgdnej do
$wiadczenia Ustug;

Abonent — podmiot bedacy strong zawartej z Operatorem i SGT Umowy
Abonenckiej;

Autoryzowany Przedstawiciel Operatora - podmiot uprawniony przez
Operatora i SGT do zawarcia Umowy Abonenckiej z Abonentem lub sktadania
innych os$wiadczen woli w imieniu Operatora i SGT wobec Abonenta, a
zwigzanych z Umowag lub Ustugami lub sktadania innych o$wiadczen woli w
imieniu Operatora i SGT wobec Abonenta, a zwigzanych z Umowa lub Ustugami;

Autoryzowany Punkt Obstugi Serwisowej — podmiot uprawniony przez
Operatora i SGT do obstugi serwisowej Abonenta;

Awaria — zdarzenie polegajgce na braku sygnatu telewizyjnego lub nie dziatanie
Ustug $wiadczonych przez Operatora lub SGT, znaczne pogorszenie jako$ci
Ustug uniemozliwiajgce korzystanie z nich;

Biuro Obstugi Klienta — wydzielona u Operatora jednostka organizacyjna
odpowiedzialna za obstuge Abonentéw; godziny urzedowania poszczegéinych
Biur Obstugi Klienta oraz ich adresy sa podane na stronie Internetowej
Operatora, pod adresem bok_opad_www;

Cennik — zestawienie cen i opiséw Ustug udostepnianych przez Operatora i SGT;

Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe Abonenta, w ktérym jest
zainstalowany sprzet umozliwiajagcy korzystanie z Ustug, adres Lokalu jest
réwnoznaczny z Miejscem Instalacji zdefiniowanym w Zaméwieniu Instalaciji, o ile
Umowa nie stanowi inaczej;

Operator — Ustugi Komputerowe Kozdgba sp. z o.0., operator sieci Internet
wykorzystujgcy infrastrukture $wiattowodowa, podigczong do infrastruktury
wykorzystywanej przez SGT sp. z 0.0., do $wiadczenia Ustug Abonentowi i
wspodtpracujacy z SGT sp. z o0.0. w dziedzinie udostepniania Ustug, w
szczegolnosci: udostgpnienia kodowanych programéw telewizyjnych i radiowych,
dostepu do serwiséw informacyjnych i multimedialnych, innych wskazane w
Umowie, Regulaminie i Cenniku; Operator wystgpuje takze jako petnomocnik
SGT w relacjach z Abonentem wynikajgcych z zawarcia Umowy Abonenckiej, o ile
Regulamin lub Umowa nie stanowig inacze;j.

Optata/Optaty — wszystkie ptatnosci, w tym odszkodowania, uiszczane przez
Abonenta na rzecz Operatora lub SGT w zwigzku z zawarciem Umowy
Abonenckiej;

Okres Rozliczeniowy — jednomiesieczny okres liczony od poczatku do konca
miesigca kalendarzowego, chyba ze w Umowie Abonenckiej okreslono inaczej, w
ktérym naliczane s naleznosci za wyswiadczone Abonentowi Ustugi;

Panel — Web Panel lub TV Panel;

Web Panel — portal WWW pozwalajgcy na samoobstuge Abonenta, w tym m. in.
na: przegladanie oferty i zakupionych Ustug, zakupy kolejnych Ustug,
przegladanie naleznosci i dokonanych wpfat, zgtaszanie Usterek, zmiane
numerdw PIN itd., dostep do Web Panelu Abonenta jest chroniony hastem;

TV Panel — serwis o funkcjonalno$ci analogicznej do dostepnej za pomocg Web
Panelu, ale dostgpny za pomocg odbiornika telewizyjnego podtgczonego do Set
Top Box’a Abonenta w miejscu instalacji Ustugi;

Pakiet — grupa programéw telewizyjnych i innych Ustug okreslona w Cenniku;

Pakiet Dodatkowy — Pakiet programéw telewizyjnych, innych niz zawarte w
Pakiecie Podstawowym, moze zawieraé kanaly o podobnej tematyce (Pakiet
Tematyczny) lub kanaty Premium (Pakiet Premium);

Pakiet Podstawowy — podstawowy Pakiet programéw telewizyjnych wraz z
dodatkowymi Ustugami;

Petnomocnik — osoba uprawniona, stosownie do wymogéw prawa, przez
Abonenta do reprezentowania go wobec Operatora i SGT;

jPIN — osobisty numer identyfikacyjny Abonenta, wykorzystywany m. in. do
potwierdzania zakupow Ustug, poswiadczania zmiany zakupionych Pakietow;

tvPIN — stuzacy do konfiguracji swojego profilu na STB oraz blokowania dostepu
do wybranych przez Abonenta Ustug i programéw telewizyjnych (tzw. blokada
rodzicielska);

Protokét Przekazania Sprzetu — dokument, w ktérym Abonent potwierdza
przyjecie do uzywania kompletu Udostepnionego przez Operatora lub SGT
Sprzetu;

Protokét Zwrotu Sprzetu — dokument, w ktérym Operator, SGT Ilub inny
upowazniony przez powyzszych podmiot potwierdza zwrot przez Abonenta
Udostepnionego Sprzetu w komplecie badz nie, wraz z informacjg o stanie
sprzetu w momencie zwrotu;

Przedstawiciel Operatora — pracownik Autoryzowanego Przedstawiciela
Operatora, Autoryzowanego Punktu Obstugi Serwisowej lub SGT;

Regulamin — niniejszy dokument, Regulamin Swiadczenia Ustug regulujacy
gtéwne zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora i SGT;

Set Top Box (STB) — urzadzenie pozwalajgce na dekodowanie dostarczanego
sygnatu telewizyjnego w lokalu Abonenta oraz na dostep do wszelkich innych
Ustug dostepnych za jego wykorzystaniem i oferowanych przez Operatora lub
SGT, STB z dyskiem posiada dodatkowo szereg funkcjonalnosci zwigzanych z
mozliwoscig nagrywania materiatébw multimedialnych na dysku urzadzenia;
urzadzenie takie moze zosta¢ wydzierzawione lub kupione przez Abonenta od
Operatora, lub tez udostepnione Abonentowi przez Operatora lub SGT w inny
sposob, na zasadach wskazanych Umowa lub Regulaminem; Abonent moze
wykorzysta¢ wiasny STB, o ile jest to technicznie mozliwe;

Set Top Box Podstawowy (STB Podstawowy) — STB udostepniony Abonentowi
w momencie podpisywania Umowy Abonenckiej;

Set Top Box Dodatkowy (STB Dodatkowy) — kolejny STB udostepniony
Abonentowi dla $wiadczenia Ustugi Multiroom;

SGT - spotka bedgca wiascicielem platformy cyfrowej IPTV, pozwalajgcej na
$wiadczenie Ustug Abonentom przy wspétpracy z Operatorem;
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Udostepniony Sprzet — sprzet Operatora przekazany Abonentowi do uzywania w
celu korzystania z Ustug Operatora w czasie obowigzywania Umowy Abonenckiej,
elementy wchodzagce w sktad Udostgpnionego Sprzetu sg wymienione w
Protokole Przekazania Sprzetu; o ile nie postanowiono inaczej w Umowie, Sprzet
ten pozostaje wiasnoscig Operatora i podlega zwrotowi po rozwigzaniu Umowy.

Umowa Abonencka (Umowa) — umowa o $wiadczeniu Ustug podpisywana z
Abonentem;

Ustuga — kazda ustuga $wiadczona przez Operatora w porozumieniu z SGT;

Ustuga Multiroom — ustuga polegajgca na udostepnieniu Ustug JAMBOX na STB
Dodatkowym w Lokalu Abonenta. Abonent moze posiada¢ kilka STB
Dodatkowych;

Usterka — defekt w odbiorze Ustugi nie bedacy Awaria;

VOD - video on demand, Ustuga polegajaca na mozliwosci obejrzenia przez
Abonenta materiatu multimedialnego znajdujgcego sie i udostepnionego na
serwerach Operatora lub SGT.

Rozdziat lll Postanowienia ogdine

1. Umowa pomigdzy Abonentem, SGT i Operatorem moze by¢ zawarta
w imieniu SGT: samodzielnie przez Operatora, przez Autoryzowanego
Przedstawiciela Operatora bgdz przez SGT.

2. Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator i SGT zobowigzujg
sie do $wiadczenia Ustlug zgodnie z niniejszym Regulaminem
Swiadczenia Ustug.

3. Optaty abonamentowe na rzecz Operatora lub SGT $wiadczone na
mocy Umowy Abonenckiej nie zawierajg abonamentu radiowo-
telewizyjnego.

4. Abonent nie nabywa praw do udostepniania Ustug Operatora ani SGT
osobom trzecim (za wyjatkiem udostepniania dla oséb pozostajgcych
w zwigzku osobistym, w szczegdélnosci pokrewienstwa, powinowactwa
lub stosunku towarzyskiego) ani do publicznego rozpowszechniania.
Abonent zobowigzuje sie do korzystania z ustug Operatora lub SGT
jedynie do prywatnego uzytku w Lokalu. Abonent nie jest uprawniony
do wykorzystywania Ustug $wiadczonych przez Operatora lub SGT
dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i jakichkolwiek innych
dziatann  komercyjnych. W przypadku ztamania przez Abonenta
powyzszych zakazéw, Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w
wysokos$ci proporcjonalnej do opisanego powyzej naruszenia, na
zasadach ogélnych.

5. Podtaczenie do zakonczenia sieci Operatora lub SGT w Lokalu innych
urzadzen niz STB Abonenta jest niedozwolone, o ile Strony nie
postanowig inaczej.

6.  Operator oraz SGT moga przetwarza¢é dane osobowe Abonentéw
bedacych osobami fizycznymi, zgodnie z przepisami ustawy Prawo
Komunikacji Elektronicznej (np. dane z zakresu tajemnicy komunikacji
elektronicznej) oraz na podstawie ogolnych przepiséw o ochronie
danych osobowych w tym ustawy o ochronie danych osobowych oraz
RODO. Dla Abonenta bedgcego osobg fizyczng, przetwarzanie przez
Operatora oraz SGT danych osobowych odbywa sie tylko gdy istniejg
podstawy prawne do ich przetwarzania lub zgoda Abonenta.

7.  SGT oraz Operator przekazujg informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych Abonenta w osobnym dokumencie w trakcie
zawierania Umowy. Informacje te sg réwniez stale dostepne na
stronach internetowych Operatora oraz SGT.

8.

10.

1.

12.

Gdziekolwiek w niniejszym Regulaminie mowa jest o zgodzie
Abonenta, wéwczas zgoda ta musi by¢ wyrazona w wyrazny sposoéb,
w tym moze by¢ wyrazona drogg elektroniczng oraz moze by¢
wycofana w kazdym czasie, w sposéb prosty i wolny od optat.
Oswiadczenia takie mogg by¢ sktadane przez Abonenta zaréwno SGT
jak i Operatorowi.

W  przypadku, gdyby doszlo do naruszenia danych osobowych
Abonenta i naruszenie to moze mie¢ niekorzystny wplyw na prawa
Abonenta bedacego osobg fizyczng, Operator lub SGT niezwitocznie,
nie pozniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia,
zawiadomi o takim naruszeniu Abonenta.

Przez naruszenie danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 9,
rozumie sie w szczegolnosci takie naruszenie, ktére moze
skutkowa¢ nieuprawnionym postugiwaniem si¢ danymi osobowymi,
szkodg majgtkowa, naruszeniem débr osobistych, ujawnieniem
tajemnicy bankowej Ilub innej ustawowo chronionej tajemnicy
zawodowej.

Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 9, nie jest wymagane,
jezeli  Operator lub, odpowiednio, SGT wdrozyli przewidziane
przepisami o ochronie danych osobowych odpowiednie techniczne
i organizacyjne $rodki ochrony, ktoére uniemozliwiajg odczytanie
danych przez osoby nieuprawnione oraz zastosowat je do danych,
ktérych ochrona zostata naruszona.

Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 9, powinno zawierac:
a)  opis charakteru naruszenia danych osobowych;

b) dane kontaktowe Operatora lub SGT, umozliwiajgce uzyskanie
informacji dotyczacych naruszenia ochrony danych osobowych;

c) informacje o zalecanych $rodkach majacych na celu
ztagodzenie ewentualnych niekorzystnych skutkéw naruszenia
danych osobowych;

d) informacje o dziataniach podjetych przez Operatora lub SGT;
e)  opis skutkéw naruszenia danych osobowych;

f) opis proponowanych przez Operatora lub SGT $rodkéw
naprawczych.

Rozdziat IV Zakres i warunki $wiadczenia ustug

1. Ustugi $wiadczone przez Operatora i SGT obejmujg: dostep do
Pakietow, dostep do ustug dodatkowych, m. in. VOD (wideo na
zgdanie), dostep do serwiséw informacyjnych, dostep do serwiséw
multimedialnych i inne, dostepne w ofercie SGT i Operatora.

2. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Operator i SGT zapewniajg
dostgpnos¢ $wiadczonych Ustug na poziomie 97% w skali roku
kalendarzowego. Ustugi jednorazowe, w szczegdlnosci ustuga VOD
(wideo na zadanie) sg dostgpne przez okres wskazany dla takiej
Ustugi.

3. Swiadczenie Ustug przez Operatora i SGT dla Abonenta jest zwigzane
jedynie z tg koncdéwka sieci, ktora zostata aktywowana w momencie
instalacji Ustug w Lokalu.

4. Operator wraz z SGT oferujg Ustugi Abonentom zamierzajgcym z nich
korzysta¢ na terenie objetym swoim wspolnym zakresem dziatania.

5. Zakres Ustug oferowanych przez Operatora i SGT na poszczegélnych
obszarach moze by¢ zréznicowany jedynie w zaleznosci od
posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i
organizacyjnych, o czym Abonent jest informowany przed zawarciem
Umowy; w szczegdlnosci moze to dotyczy¢ dostepnosci ustug
dodatkowych. Umowa nie moze =zosta¢ zawarta na Ustugi

10.

niedostepne na danym terenie.

Zakres $wiadczonych Ustug dla danego Abonenta okresla zawarta z
nim Umowa Abonencka.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, zamoéwione Ustugi zostang
uruchomione niezwtocznie po podpisaniu Umowy, nie pozniej jednak,
niz w przeciggu 30 dni od dnia podpisania Umowy.

W ramach optaty abonamentowej Operator i SGT zapewniaja:

a) staly dostep do Sieci Operatora lub sieci SGT, zaleznie od
przypadku;

b)  mozliwo$¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do
danej optaty abonamentowej;

c) obsluge serwisowg, na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo
ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

Poza przypadkami wskazanymi wprost w Regulaminie czy Umowie,
Operator ani SGT nie wprowadzajg innych ograniczen w korzystaniu z
ustug czy aplikacji.

Z uwagi na charakter $wiadczonych ustug (ustugi telewizyjne) oraz ich
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1.
12.

ograniczenia techniczne, Operator ani SGT nie zapewniajg
Abonentom mozliwosci wykonywania potgczen na numery alarmowe.

SGT i Operator zobowigzani sg dostarczy¢ rzeczy wolne od wad.

Operator oraz SGT oferujg ustugi posprzedazne w zakresie
wytgczenie okreslonym niniejszym Regulaminem  oraz Umowag
Abonencka.

Z uwagi na charakter Ustug i ograniczenia techniczne, zmiana
dostawcy ustug telekomunikacyjnych dla Ustug bez przerwy w
ciggtosci ustug nie jest mozliwa.

Umowa zawarta na czas nieokreslony (nieoznaczony) moze zosta¢
wypowiedziana z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub dtuzszy niz 30 dni,
ulega po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, automatycznemu

przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba Zze Abonent przed datg
uplywu okresu obowigzywania Umowy ztozy w siedzibie Operatora lub
SGT listownie pisemne os$wiadczenie o braku woli przedtuzenia
Umowy.

Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Abonenckiej zawartej
na czas okreslony, Operator informuje Abonenta na Trwatym no$niku,
w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki
umowa zostata zawarta. Powiadomienie obejmuje informacje o
automatycznym  przedtuzeniu Umowy Abonenckiej, zmianach
warunkow $wiadczenia Ustug wzgledem warunkéw obowigzujgcych w
okresie, na jaki zostata zawarta, sposobach i terminach jej
rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez Operatora
pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych tg Umowag
Abonencka.

Rozdziat V Pakiety i programy telewizyjne

Operator lub SGT w ramach oferty udostepniajg kodowane programy
telewizyjne pogrupowane w Pakiety badz dostepne pojedynczo.

Minimalnym zakresem Ustug, jaki Abonent jest zobowigzany posiadaé
by korzysta¢ z Pakietow Dodatkowych, jest ustuga telewizyjna
zawierajgca Pakiet Podstawowy.

W ramach Pakietu, Operator i SGT zobowigzujg si¢ do udostepniania

programéw telewizyjnych oraz ew. innych $wiadczen wyraznie
wskazanych w opisie takiego Pakietu (programy i $wiadczenia
gwarantowane).

Zmiany zawarto$ci zaméwionych przez Abonenta Pakietéw w zakresie
programéw lub $wiadczen gwarantowanych traktowane bedg jak
zmiana tresci Umowy.

Rozdziat VI Ustugi dodatkowe

Operator i SGT, oprocz dostepu do Pakietéw i pojedynczych kanatow
telewizyjnych $wiadczg réwniez dostgp do dodatkowych ustug takich
jak: VOD (wideo na zgdanie), kanaly radiowe, dostgp do serwiséw
informacyjnych i multimedialnych, i inne, wskazane w Cenniku.

W zaleznos$ci od Ustugi Dodatkowej, dostep do danej Ustugi moze
by¢ uwzgledniony zaréwno w cenie Pakietu Podstawowego, moze by¢
uwzgledniony w cenie innych Pakietow lub by¢ dodatkowo pfatny.
Szczegotowe postanowienia w tym zakresie okresla Umowa lub
Cennik.

Ceny dodatkowych Ustug ptatnych znajdujg sie w Cenniku.

Swiadczenie na rzecz Abonenta ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku moze nastgpi¢ wytacznie za uprzednig zgodg Abonenta.
Operator lub SGT utrwalajg i doreczajg Abonentowi, na trwatym
nosniku, wyrazong zgode. Zgoda moze zosta¢ udzielona przez wybor
progu kwotowego dla ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku dla
kazdego okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku — dla
kazdego miesigca kalendarzowego. Zgoda moze by¢ w kazdym
momencie wycofana.

Operator i SGT oferujg Abonentowi co najmniej cztery progi kwotowe,
ktére wynoszg 0, 35, 70 i 100 zt. Operator lub SGT potwierdza
Abonentowi na trwatym nosniku wybrany przez Abonenta prog
kwotowy. W przypadku, gdy Abonent, udzielajac zgody, nie okreslit
progu kwotowego, proég ten wynosi 70 zt dla danego okresu
rozliczeniowego a w przypadku jego braku - miesigca
kalendarzowego.

W momencie osiggniecia progu kwotowego Operator lub SGT:
a) informuje o tym fakcie Abonenta,

b)  blokuje mozliwo$¢ nabycia ustug lub towaréw z wykorzystaniem
ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku.

Po osiggnieciu progu kwotowego, $wiadczenie ustugi fakultatywnego
obcigzenia rachunku jest mozliwe wylacznie po okre$leniu przez
Abonenta wyzszego progu kwotowego, do wysokosci tego progu.

Dla Ustugi Multiroom obowigzujg nastgpujgace zasady:

a) Set Top Box Dodatkowy moze zosta¢ wydzierzawiony lub
kupiony przez Abonenta od Operatora.

b) W przypadku udostgpnienia Abonentowi STB Dodatkowego
przez Operatora obowigzujg postanowienia Rozdziatu IX.

c) W ramach Ustugi Multiroom, na STB Dodatkowym Abonentowi
sg udostgpniane wszystkie Ustugi dotychczas $wiadczone
Abonentowi przez Operatora i SGT (a takze beda udostepniane
ustugi zakupione w przysziosci, stosownie do mozliwosci
technicznych danego modelu STB).

d)  Abonent moze korzysta¢ z Ustug JAMBOX niezaleznie od siebie
na STB Podstawowym i na wszystkich STB Dodatkowych.

e) Wszystkie Pakiety i inne Ustugi JAMBOX dostepne sg na
wszystkich aktywnych STB u Abonenta, stosownie do
mozliwosci technicznych danego modelu STB.

f) Abonent moze dokonywa¢ wszelkich operacji dostepnych na
portalu JAMBOX na kazdym z posiadanych STB (stosownie do
mozliwosci technicznych danego modelu STB). W szczegélnosci
Abonent moze dokonywaé zakupdéw kolejnych Ustug uzywajgc
swojego numeru jPIN na ktérymkolwiek z aktywnych STB,
posiadajgcych mozliwos$¢ obstugi w/w numeru.

g) Abonent ma prawo do korzystania z posiadanych STB w ramach
Ustug Multiroom jedynie we wtasnym Lokalu.

h)  Swiadczenie Ustugi Multiroom przez Operatora i SGT dla
Abonenta jest zwigzane jedynie z koncéwkami sieci, ktére
zostaly aktywowane w momencie instalacji Ustugi Multiroom w
Lokalu.

i) W przypadku rezygnacji z Ustugi Multiroom przed uptywem
okresu promocyjnego, SGT i Operator mogg dochodzi¢
odszkodowania w wysokosci sumy optat abonamentowych,
ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do konca okresu
promocyjnego z tytutu Ustugi Multiroom. Powyzsze nie wylgcza
odpowiedzialno$ci Abonenta w przypadku, gdy Umowa zostata
wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora lub SGT z
winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.

j) Po uptywie okresu promocyjnego Abonent moze zrezygnowac z
Ustugi  Multiroom w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Rezygnacja z Ustugi
Multiroom nie powoduje innych zmian Umowy, ani jej
rozwigzania.

Rozdziat VIl Zmiany Pakietéow, zakup Ustug dodatkowych

Abonent po podpisaniu Umowy Abonenckiej moze dokonywaé zakupu
Pakietéw Dodatkowych, dodatkowych Ustug, materiatéw typu VOD

(wideo na zadanie) i innych Ustug dostgpnych w danym momencie na
platformie Operatora lub SGT.
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Rozdziat VIII Cennik i optaty

Ceny za wszystkie Ustugi okreslajg Cennik | Umowa

Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajgcym réwniez informacje o
kosztach ustug serwisowych dostepna jest na stronach WWW
Operatora lub SGT. Umowa moze wskazywa¢ dodatkowe sposoby
uzyskiwania w/w informacji przez Abonenta.

Optaty state dotyczace okreséw krétszych niz Okres Rozliczeniowy sg
naliczane proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustug w danym
Okresie Rozliczeniowym.

Optaty state sg naliczane i ptatne z géry za dany Okres Rozliczeniowy.

Optaty jednorazowe mogg by¢ naliczane i ptathe w momencie zakupu
Ustugi, lub tez z dotu na koniec Okresu Rozliczeniowego w ktérym
zostaly wyswiadczone, Szczegdtlowe postanowienia w  tym
przedmiocie znajdujg si¢ w Umowie lub Cenniku.

Przy zawieraniu Umowy oraz pézniej Abonent moze wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie informacji o wysoko$ci naleznosci do zaptaty i terminie
ptatnosci za pomocag TV Panelu, czyli serwisu informacyjnego
dostepnego na jego odbiorniku telewizyjnym podpietym do STB, na
ktorym sg $wiadczone Ustugi Operatora i SGT oraz za pomocg Web
Panelu. W przypadku niewyrazenia zgody na powyzsze, kopia faktury
bedzie przesytana w formie papierowej na adres Abonenta, wraz z
podstawowym wykazem wykonanych ustug telekomunikacyjnych
(obejmujgcym informacje o zrealizowanych/realizowanych ptatnych
ustugach z podaniem, dla kazdego typu ustugi, liczby jednostek
rozliczeniowych odpowiadajgcych wartosci zrealizowanych ustug). Na
zgdanie Abonenta mozliwe jest takze przestanie szczegétowego
wykazu wykonanych ustug telekomunikacyjnych, zgodnie z optatg

10.

1.

okreslong w Cenniku. Szczegdélowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych dostarczany bedzie poczawszy od, odpowiednio,
biezacego okresu rozliczeniowego albo miesigca, w ktérym Abonent
ztozyt pisemne zgdanie, do konca okresu rozliczeniowego albo
miesigca, w czasie ktérego uptywa uzgodniony z Abonentem termin
zaprzestania dostarczania tego wykazu.

Abonent jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w terminie
ptatnosci, w wysokosci nie mniejszej niz nalezno$¢ do zaptaty, na
rachunek wskazany w Umowie lub na stosownej fakturze.

Od naleznosci zaptaconych po terminie ptatnosci Operator albo SGT
moze naliczy¢ odsetki ustawowe za zwioke od niezaptaconej w
terminie kwoty.

W przypadku Ustug kupowanych na zyczenie, jednorazowo, np.
pojedynczych materiatdw multimedialnych typu VOD, istnieje
mozliwo$¢  ograniczenia  wysokosci  zakupéw ~w  Okresie
Rozliczeniowym.

W przypadku zalegania Abonenta z ptatnosciami i stwierdzenia tego
stosownym tytutem wykonawczym, Operator lub SGT majg prawo do
przekazania informacji o tym do wilasciwego biura informaciji
gospodarczej w trybie okreslonym w Ustawie o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U.
2010, Nr 81, poz. 530 z pézn. zm.).

W  przypadku nieotrzymania faktury Ilub innego stosownego
dokumentu ksiegowego w terminie, w ktérym Abonent zwyczajowo
takg fakture otrzymywat, powinien on niezwlocznie poinformowaé o
tym fakcie Operatora lub SGT.

Rozdziat IX Udostepnienie Sprzetu

W ramach ustugi telewizyjnej zawierajgcej Pakiet Podstawowy i w
ramach posiadanych zasobéw Operator lub SGT mogg na wniosek
Abonenta udostepni¢ sprzet niezbedny do korzystania z zakupionych
Ustug, zgodnie z optatg wskazang w Cenniku.

O ile w Umowie nie wskazano inaczej, Sprzet jest udostepniany w
formie dzierzawy, za ktérg Abonent ponosi optate zgodnie z
Cennikiem i sprzet ten pozostaje wlasnoscig odpowiednio Operatora
lub SGT.

Abonent moze zmieni¢ sprawny i nieuszkodzony model
udostepnionego STB na inny, znajdujacy sie w ofercie Operatora i
SGT. Wymiana taka moze by¢ wykonana w lokalu Operatora lub w
Autoryzowanym Punkcie Obstugi Serwisowej i zwigzana jest z optatg
podang w Cenniku. Powyzsze nie dotyczy wymiany urzadzen
uszkodzonych.

W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej, Abonent zobowigzany
jest do niezwtocznego zwrotu Udostgpnionego mu Sprzetu Operatora
(takze sprzetu nalezacego do SGT), wyszczegdlnionego w Protokole

Przekazania Sprzetu, na swodj koszt, w ciggu 14 dni od dnia
zakonczenia $wiadczenia Ustug. Abonent moze dokona¢ zwrotu w
siedzibie Operatora, SGT badz w Autoryzowanym Punkcie Obstugi
Serwisowe;j.

Operator, SGT badz Autoryzowany Punkt Obstugi Serwisowej
poswiadcza odbiér oraz kompletno$¢ (lub braki) i stan zwracanego
Sprzetu za pomocg Protokotu Zwrotu Sprzetu.

Udostepniony  sprzgt powinien zosta¢ zwrécony wraz z
udostepnionym osprzetem (t. w szczegdlnosci okablowaniem,
pilotem, instrukcjg etc.).

Zwrot Udostgpnionego Sprzetu w stanie nadmiernego zuzycia niz
wynikatoby to z normalnej eksploatacji, zniszczonego, uszkodzonego
badz niekompletnego, zwrotu uprawnia Operatora (bgdz SGT) do
dochodzenia odszkodowania réwnego wysokosci powstatej stad
szkody. W przypadku braku zwrotu Sprzetu, Operator (bgdz SGT)
moze dochodzi¢ odszkodowania w wysokosci rynkowej wartosci
Sprzetu, pomniejszonej o normalne jego zuzycie.

Rozdziat X Serwis i postepowanie reklamacyjne

Obstuga serwisowa oraz postgpowanie reklamacyjne prowadzone sg
przez Operatora, takze w imieniu SGT. W ramach obstugi serwisowej
Operator zapewnia:

a) telefoniczng obstuge Abonenta w godzinach pracy Biura Obstugi
Klienta;

b)  usuwanie Awarii;

c)  mozliwo$¢ uzyskania informacji dotyczacej aktualnego Cennika
oraz $wiadczonych Ustug, w godzinach pracy Biura Obstugi
Klienta;

d) mozliwo$¢ uzyskania informacji o ofertach promocyjnych, w
godzinach pracy Biura Obstugi Klienta.

Usterki lub Awarie mozna zgtaszac telefonicznie, poczta elektroniczng,
listownie, faksem do Biura Obstugi Klienta, za pomocg Web Panelu
lub osobiscie w siedzibie Operatora (badz SGT). Kontakt do
podmiotéw $wiadczacych ustugi serwisowe wskazany bedzie na
Umowie.

SGT i Operator sg zobowigzani rozpatrzy¢ reklamacje ustugi
komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku z tytutu:

a) niedotrzymania z winy Operatora lub SGT okreslonego w

Umowie terminu rozpoczegcia $wiadczenia tych Ustug;
b)  niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi;

c) nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustugi oraz ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku.

Reklamacje wnosi sie: pisemnie, ustnie do protokotu, telefonicznie,
pocztg elektroniczng lub na adres innego $rodka komunikacji
elektronicznej, o ile Operator lub SGT umozliwia korzystanie z innego
$rodka komunikacji elektronicznej. W przypadku ztozenia przez
uzytkownika skfadajacego reklamacje, zwanego dalej ,reklamujgcym”,
reklamacji na pismie albo ustnie do protokotu, w punkcie obstugi
klienta Operatora lub SGT, osoba reprezentujgca Operatora lub SGT,
przyjmujgca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji przez reklamujgcego ustnie, osoba
reprezentujgca Operatora lub SGT, przyjmujgca reklamacje,
sporzadza protokdét (stanowigcy potwierdzenie przyjecia reklamacji) i
niezwlocznie przekazuje kopie protokotu reklamujgcemu na trwatym
nosniku.

W przypadku ztozenia reklamacji na pi$mie przesytka pocztowa,
przesytkg kurierska, telefonicznie, na adres poczty elektronicznej
wskazany w Umowie lub na adres innego $rodka komunikacji
elektronicznej, gdy Operator lub SGT umozliwia korzystanie z innego
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$srodka komunikacji elektronicznej, osoba reprezentujgca Operatora
lub SGT w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej
ztozenie. Potwierdzenie przyjgcia reklamacji wskazuje dzien ztozenia
reklamacji oraz zawiera nazwe, adres oraz numer telefonu Operatora
(lub  SGT) rozpatrujgcego reklamacje i jest przekazywane
reklamujgcemu na trwatym no$niku.

Reklamacja zawiera w szczegdélnosci:

a) imig i nazwisko lub nazwe reklamujgcego wraz z adresem
zamieszkania albo siedziby;

b)  przedmiot reklamacji oraz reklamowany Okres Rozliczeniowy;
c)  przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;

d)  przydzielony reklamujacemu przez Operatora lub SGT numer,
ktoérego reklamacja dotyczy, inny numer ewidencyjny, lub adres
miejsca zakonczenia sieci, ktérego reklamacja dotyczy;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
S$wiadczenia Ustug iw przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora lub SGT okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug;

f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa — w przypadku,
gdy reklamujgcy zgda ich wyptaty;

g) numer rachunku bankowego, numer rachunku w spoétdzielczej
kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres witasciwy do
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o
zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o
ktérym mowa w pkt f) powyzej;

h)  sposéb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacjg;

i) podpis reklamujgcego w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemne;j.

W przypadku stwierdzenia przez Operatora lub SGT, ze reklamacja
nie zawiera elementu albo elementdéw, o ktérych mowa w ust.
7powyzej, Operator lub SGT, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidiowego rozpatrzenia reklamaciji, niezwlocznie przekazuje
reklamujacemu wezwanie o koniecznosci uzupetnienia reklamacji w
terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.

W wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, Operator lub SGT
okresla element albo elementy, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, oraz
pouczenie, ze nieuzupetnienie brakéw w terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej,
reklamacjge pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Reklamacja uzupetniona w terminie, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej,
wywotuje skutki od chwili jej ztozenia.

W przypadku braku zawarcia przez reklamujgcego w reklamaciji
sposobu w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacije, o
ktérym mowa w ust. 7 lit. h) powyzej, Operator lub SGT przekazuje
reklamujgcemu wezwanie, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, w sposéb
okreslony przez reklamujgcego w Umowie lub w trakcie trwania tej
Umowy lub w sposéb w jaki zostata ztozona reklamacja. Operator lub
SGT przekazuje reklamujacemu odpowiedz na reklamacje w sposob
wskazany przez reklamujgcego lub w sposéb wskazany w zdaniu
pierwszym.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe i dane kontaktowe Operatora lub SGT rozpatrujacego
reklamacje umozliwiajgce szybki i efektywny kontakt w sprawie

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

reklamacji, w tym co najmniej numer telefonu i adres poczty
elektronicznej albo dla adresu poczty elektronicznej inny $rodek
komunikacji elektronicznej Operatora lub SGT, ktéry umozliwia
przesytanie wiadomosci tekstowych i zatgcznikow;

b)  date zlozenia reklamaciji;
c) informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacj;

d) w przypadku przyznania kwoty odszkodowania Iub innej
naleznosci wynikajgcej Umowy Ilub z przepisow prawa —
wskazanie wysokosci tych kwot i terminu ich wyptat,
przypadajgcy nie poézniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia
reklamacji, albo wskazanie, ze te kwoty zostang zaliczone na
poczet przysztych ptatnosci;

e) w przypadku przyznania kwoty zwrotu naleznosci wynikajacej z
tytutu ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku — wskazanie
wysokosci tej kwoty i terminu jej wyptaty, przypadajacy nie
pézniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo
wskazanie, ze te kwoty zostang zaliczone na poczet przysztych
ptatnosci;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.

Spér cywilnoprawny miedzy konsumentem a Operatorem lub SGT
moze by¢ zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Postepowanie
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzi Prezes UKE, ktéry w tym zakresie jest podmiotem
uprawnionym do  prowadzenia postgpowania w  sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (Dz. U. Poz. 1823).

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 (dwunastu) miesigcy
od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sig
przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢é wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci.
Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia sig
bez rozpoznania, o czym Operator niezwiocznie powiadamia
reklamujacego.

Operator lub SGT udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni
od daty jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie jest
uznawana za uwzgledniong. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie
sie wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajgcej
informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z
uzasadnieniem.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci przez
Operatora lub SGT, odpowiedZz na reklamacje zawiera dodatkowo
uzasadnienie faktyczne i prawne.

W przypadku gdy odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 17
powyzej, jest udzielana na piSmie w postaci papierowej, jest
przekazywana reklamujgcemu przesytka pocztowa, przesytkg
kurierska lub w inny sposéb.

Jezeli przekazana przez Operatora lub SGT odpowiedz na reklamacije
nie zostata doreczona reklamujgcemu, Operator lub SGT, na zgdanie
reklamujgcego, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia
ztozenia tego zgdania, ponownie przekazuje te odpowiedz, w sposéb
wskazany przez reklamujgcego w tym zgdaniu.

W  przypadku uwzglednienia reklamacji ustugi komunikac;ji

elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku opfata
za szczegdtowy wykaz wykonanych ustug podlega zwrotowi.

Rozdziat XI Odpowiedzialnos¢é Stron

Operator oraz SGT odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug zakupionych przez Abonenta i zobowigzujg sie¢ do
$wiadczenia Ustug o dobrej jakos$ci, przez catg dobe i przez 7 dni w
tygodniu (o ile z charakteru Ustugi nie wynika inaczej) z
zastrzezeniem postanowien niniejszego Rozdziatu.

Do Awarii zaliczane sg réwniez przerwy wynikajagce z prac
serwisowych Operatora, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

Do Awarii nie jest wliczany czas planowanych prac serwisowych,
ogtoszonych na Web Panelu i TV Panelu na minimum 7 dni przed
pracami serwisowymi, jesli czas trwania takich prac nie przekracza
facznie 6 godzin w Okresie Rozliczeniowym. Do Awarii nie zalicza sie

takze okreséw zawieszenia lub ograniczenia Ustug, jesli do takiego
zawieszenia lub ograniczenia Operator lub SGT byli uprawnieni na
mocy Regulaminu, Umowy badz bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

Czas Awarrii liczony jest od momentu jej wystgpienia.

W przypadku uznania przez Operatora lub SGT wniesionej reklamacji
dotyczacej Awarii, Abonent otrzyma zwrot Optat w wysokosci 1/30
sumy miesigcznych Optat za Ustugi, ktérych dotyczy Awaria, za kazde
rozpoczete 24 godziny Awarii. Taki sam zwrot przystuguje Abonentowi
w przypadku, gdy SGT lub Operator nie zareagowali na naruszenie
bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa.
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Zwrot wskazany w ust. 5 liczony jest dla wszystkich Ustug facznie,
chyba, ze Umowa stanowi inacze;j.

Kwoty uznane na rzecz Abonenta w wyniku Reklamacji dotyczacej
Awarii, na wyrazne zadanie Abonenta, beda odliczane od naleznosci
w nastepnych Okresach Rozliczeniowych.

Operator ani SGT nie odpowiadajg za Awarie i ztg jako$¢ Ustug, jesli
powodem ich wystgpienia jest awaria lub zla jako$¢ sprzetu
nalezacego do Abonenta, w szczegolnosci odbiornika telewizyjnego,
a Operator lub SGT nie ponoszg odpowiedzialno$ci za taki stan
rzeczy.

Obstuga roszczen Abonenta wynikajacych z Umowy Abonenckiej, w
tym réwniez wyptatg odszkodowan, w imieniu SGT zajmuje sig
Operator.

10.

1.

12.

SGT i Operator mogg dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy
Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora
lub SGT z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta.

Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust.10, nie przystuguje w
przypadku  wypowiedzenia przez Abonenta Umowy przed
rozpoczeciem przytgczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej,
a w przypadku gdy przylgczenie nie jest wykonywane — przed
rozpoczgciem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 10, nie moze przekroczy¢

sumy czesci Abonamentu, ktéry Abonent jest obowigzany uisci¢ do
czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

Rozdziat Xll Bezpieczenstwo i integralnos¢ sieci

Operator oraz SGT podejmujg $rodki techniczne i organizacyjne
w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug
oraz przekazu komunikatow w zwigzku ze Swiadczonymi
Ustugami, uwzgledniajgc  stopien ryzyka, oraz
najnowoczesniejszych  osiggnigcia  techniczne oraz koszty
wprowadzenia tych $rodkéw, oraz informujg Abonentéw o
wystgpieniu szczegolnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa
Sieci wymagajgcego  podjecia $rodkéw wykraczajgcych poza
Srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Operatora lub
SGT, a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia
bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach. Informacja taka
moze by¢ przekazana drogg elektroniczng lub poprzez podanie jej
do publicznej wiadomosci.

W celu realizacji obowigzku wskazanego w ust. 1, Operator lub
SGT moga podjaé srodki zmierzajace do lub powodujace:

a) Eliminacje przekazu komunikatu, ktory
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug, lub

zagraza

b) Przerwanie Ilub ograniczenie Swiadczenia  Ustugi
telekomunikacyjnej na zakonczeniu Sieci, z ktérego
nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajgcych
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

Operator oraz SGT mogg informowac innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych i podmioty zajmujgce sie
bezpieczenstwem teleinformatycznym o  zidentyfikowanych
zagrozeniach, o ktérych mowa w ust. 1. Informacja moze zawiera¢
dane niezbedne do identyfikacji oraz ograniczenia zagrozenia.

Operator i SGT sprawdzajg i mierzg jako$¢ Ustug, oraz poréwnujg
tak zebrane dane z danymi historycznymi, w celu zapewnienia
odpowiedniej jakosci Ustug, zapewnienia bezpieczenstwa i
integralnosci  Sieci, w tym aby zapobiec osiggnigciu lub
przekroczeniu pojemnosci tgcza. Umowa lub Regulaminy moga
przewidywaé wprowadzanie lub korzystanie z odrebnych procedur
dotyczacych czynnosci okreslonych w zd. pierwszym.

W zakresie okreslonym przez obowigzujgce przepisy Operator i
SGT zapewniajg zachowanie tajemnicy komunikacji elektronicznej
w rozumieniu Ustawy — Prawo Komunikacji elektronicznej, w tym
tajemnice:

a) informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej;

b) informacji dotyczgcych faktu, okolicznosci i rodzaju
potaczenia telekomunikacyjnego, préb uzyskania takiego
potagczenia;

c) identyfikacji badz lokalizacji Zakonczen Sieci, pomiedzy
ktorymi  wykonano potaczenie telekomunikacyjne w taki
sposob, w jaki umozliwia to technologia stosowana przez
Operatora i SGT, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 6
oraz innych przypadkach, w ktérych Operator lub SGT sg
zobowigzani do udostgpnienia informacji zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Srodki techniczne stosowane przez Operatora i SGT zgodnie z
wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniajg w zwyktych
warunkach zachowanie tajemnicy komunikacji elektronicznej.
Operator ani SGT nie gwarantujg jednak catkowitego
bezpieczenstwa przekazu informacji, w szczegdlnosci w
nastepujacych okolicznosciach: awarii Ustugi, popetnienia przez
osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego, przypadkéw
losowych, ktérych wystgpienie byto niezalezne od Operatora i
SGT.

Operator i SGT sg uprawnieni do gromadzenia i przetwarzania
danych transmisyjnych oraz innych danych dotyczgcych Abonenta
w celach i zakresie przewidzianych prawem, w szczegdlnosci w
zakresie dopetnienia obowigzkéw na rzecz obronnosci
wskazanych w Ustawie — Prawo Komunikacji Elektronicznej, w
celu poprawnej realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Umowy — w
tym w celu rozpoznawania reklamacji, w celach marketingowych
(za stosowng zgoda Abonenta), w celu naliczania optat i rozliczen
operatorskich, $wiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej (w
rozumieniu Ustawy). O ile nie wskazano inaczej, Operator i SGT
beda gromadzi¢ dane o lokalizacji telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Operator lub SGT przekazuje informacje o zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych poprzez
zamieszczenie ich na swoich stronach WWW.

Rozdziat XIll Udogodnienia dla Abonentéw ze szczeg6lnymi potrzebami

Operator oraz SGT zapewniajg dostepno$¢ Ustug dla Abonentéw
ze szczegollnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami,
poprzez realizacje udogodnien.

Strony internetowe oraz aplikacje mobilne Operatora i SGT
zapewniajg postrzegalno$é, funkcjonalno$¢, zrozumiato$¢ i
kompatybilnos¢.

W Biurach Obstugi Klienta Operator zapewnia urzadzenia lub
rozwigzania dla obstugi oséb i Abonentéw ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami.

Przy zawieraniu Umowy Operator zapewnia wydruk dokumentéw
powiekszong czcionkg lub ich dostarczenie w formacie

umozliwiajgcym odczyt maszynowy.

Operator, telefonicznie i w Biurach Obstugi Klienta, zapewnia
Abonentom ze  szczegdélnymi  potrzebami, w tym z
niepetnosprawnosciami, pomoc przy konfiguracji Udostepnionego
Sprzetu oraz przy uruchamianiu Ustug.

Operator oraz SGT publikujg informacje o udogodnieniach dla
oso6b i Abonentdw ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z
niepetnosprawnosciami, na swoich stronach internetowych.
Informacje te obejmujg aktualny stan zapewnienia warunkéw
niezbednych do korzystania przez osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, z pomieszczen Biur
Obstugi Klienta.

Rozdziat XIV Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowg, Regulaminem oraz Cennikiem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego
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2. W przypadku powstania sporu migdzy Operatorem a Abonentem, lub SGT a Abonentem, Operator i SGT dopuszczajg mozliwo$¢ rozwigzania powstatego
miedzy nimi polubownie.

3. Spér cywilnoprawny miedzy Abonentem a Operatorem moze byé zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w szczegdlnosci na wniosek Abonenta. Dodatkowe informacje w przedmiocie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich Abonent moze pozyskac¢ na stronie WWW Prezesa UKE: www.uke.gov.pl.

4. Regulamin w niniejszej wersji obowiazuje od dnia 14 marca 2026 roku.
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